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Re s t a u r a n t  b a c k  d o o r s  g e t  n o

r e s p e c t .  B a c k  d o o r s  a r e  n e c e s s a r y

i n  a l l  r e s t a u r a n t s  t o  f a c i l i t a t e  t h e

c o m p l e t i o n  o f v e r y  m u n d a n e  t a s k s

l i k e  t a k i n g  t h e  g a r b a g e  o u t ,  b r i n g i n g

i n  t h e  g r o c e r i e s  o r  e x i t i n g  t h e  b u i l d i n g

a t c l o s i n g .  T h e y  a r e  p u s h e d  a r o u n d

a n d  k i c k e d  m o r e  t h a n  a n y o n e  o r  a n y -

t h i n g  e l s e  i n  t h e  e n t i r e  r e s t a u r a n t .

T h i s ,  a l o n g  w i t h  m a n y  o t h e r  r e a s o n s  i s

w h y  m a n y  b a c k  d o o r s  d o n Õt  l a s t  t h e i r

e x p e c t e d  l i f e t i m e . A p r o p e r l y  i n s t a l l e d

d o o r  s h o u l d  l a s t  f o r  m a n y m a i n t e -

n a n c e - f r e e  y e a r s .

W H A T D O E S A B A C K D O O R N E E D T O

R E A L L Y D O ?

A b a c k  d o o r  f i r s t  a n d  f o r e m o s t  p r o -

v i d e s  t h e  e m p l o y e e s  w i t h  p r o p e r  s e c u -

r i t y  a n d  s a f e t y .  I f a  d o o r  i s n Õt  s e c u r e ,

u n w a n t e d  e n t r y  a n d  e x i t  c a n  b e  m a d e

b y t h i e v e s  w h o  c a n  t h r e a t e n  s a f e t y  a n d

e r o d e  p r o f i t  m a r g i n s  a n d  r e v e n u e .

V i e w i n g  w i n d o w s  o r  s c o p e s  a r e  e x c e l -

l e n t  m e t h o d s  t o  m i n i m i z e l o s s  p r e v e n -

t i o n .  T h e  m o s t  c o m m o n  r e a s o n  f o r  a n

i m p r o p e r l y  s e c u r e d  d o o r  i s  w h e n  t h e

e x i t  d e v i c e  o n  t h e  d o o r  d o e s  n o t  l a t c h

p r o p e r l y  w i t h  t h e  f r a m e . T h e  s e c o n d

p u r p o s e  o f a  d o o r  i s  t o  m i n i m i z e  t h e

m i x i n g  o f t h e  h e a l t h y / c l e a n  e n v i r o n -

m e n t  i n s i d e  t h e  k i t c h e n  w i t h  t h e

u n h e a l t h y  o u t s i d e  e n v i r o n m e n t .

D o o r s  w i t h  l a r g e  g a p s  a l l o w  u n h e a l t h y

t h i n g s  s u c h a s f l i e s ,  r o d e n t s ,  d i r t  a n d

g e r m r i d d e n  e x t e r i o r  u n c o n d i t i o n e d

a i r  t o  c o n t a m i n a t e  t h e  i n t e r i o r .  T h e

t h i r d  p u r p o s e  o f a  d o o r  a n d  t h e  l e a s t

t h o u g h t  a b o u t  i s  c u s t o m e r  p e r c e p t i o n .

I f y o u r  r e s t a u r a n t  h a s  a  d r i v e - t h r u ,

w h a t  d o e s  o n e  f r e q u e n t l y  l o o k  a t  w h e n

t h e y a r e  s i t t i n g  i n  t h e  d r i v e  t h r u  l a n e ?

I t Õs  u s u a l l y  t h e  d u m p s t e r  o r  t h e  b a c k

d o o r .  I  d o n Õt  k n o w  a b o u t  y o u ,  b u t

t h e r e  i s  n o t h i n g  m o r e  u n p l e a s a n t  t o

l o o k  a t  t h a n  a  d a m a g e d ,  p o o r l y  w o r k -

i n g ,  a n d  u n p a i n t e d  b a c k  d o o r .  F o r  m e ,

a p l e a s a n t  l o o k i n g  u n d a m a g e d  b a c k

d o o r  s e t s  t h e  i n i t i a l  i m p r e s s i o n  f o r  t h e

q u a l i t y  l e v e l  o f t h e  r e s t a u r a n t  a n d  i t s

s t a f f .

W H A T C A N Y O U D O T O M A K E T H E

B A C K D O O R R E A L L Y F U L F I L L I T S

R E Q U I R E M E N T S ?

P r o p er  I n s t a l l a t i o n  &  S p ec i f i c a t i o n

W h e t h e r  y o u  a r e r e t r o f i t t i n g  o r

i n s t a l l i n g  n e w ,  s p e c i f y  t h e  p r o p e r  d o o r .

R e s t a u r a n t  b a c k  d o o r s t y p i c a l l y  s t a r t

w i t h  a  1 6 - g a g e  m e t a l  f r a m e .  F r a m e s

c a n  b e  e i t h e r  w e l d e d  o r  k n o c k - d o w n

( 3  p i e c e  f r a m e ) .  K n o c k - d o w n  f r a m e s

c a n  b e  b r o k e n  d o w n  t o  o n e s  t h a t  a r e

i n s t a l l e d  w h e n  b u i l d i n g  a n d / o r

r e m o d e l i n g ;  t h e y  a r e  a l s o  t h e  o n e s  t h a t

a r e r e t r o f i t t e d  w h e n  t h e  e x i s t i n g  d o o r

g o e s  b a d .  I t Õs b e s t  t o  u s e  a  w e l d e d

f r a m e  w h e n e v e r  p o s s i b l e .

W e l d e d  f r a m e s  s t a r t  f r o m  t h r e e  s e p -

a r a t e  s e c t i o n s  a n d  a r e  w e l d e d  a t  t h e

f a c t o r y t o  m a k e  t h e  d o o r  f r a m e . A

w e l d e d  f r a m e  w i l l  h e l p  f u l f i l l  a l l  t h e

r e q u i r e m e n t s  o f a  b a c k  d o o r  m u c h

b e t t e r  t h a n  a  k n o c k - d o w n  f r a m e , b u t

w e l d e d  f r a m e s  a r e  m o r e  e x p e n s i v e

t h a n  k n o c k - d o w n  f r a m e s .  F o r  t h e  m o s t

p a r t ,  w e l d e d  f r a m e s  c a n  o n l y  b e

i n s t a l l e d  w h e n  t h e  b u i l d i n g  i s  n e w  a n d

t h e  w a l l s  a r e  i n  t h e  s t u d  p h a s e  o f c o n -

s t r u c t i o n .  Y o u  c a n  i n s t a l l  a  w e l d e d

f r a m e  i n  a  r e t r o f i t  a p p l i c a t i o n ,  b u t  i t

t y p i c a l l y  r e q u i r e s  s i g n i f i c a n t l y  m o r e

e x t e r i o r  a n d  i n t e r i o r  f i n i s h  r e p a i r .

S t a n d a r d k n o c k - d o w n  f r a m e s  b y

t h e m s e l v e s  i n s t a l l e d  a s  r e t r o f i t s  d o n Õt

w o r k  w e l l  b e c a u s e  t h e r e  r e a l l y  i s  n o

g o o d  w a y  t o  s e c u r e  t h e  f r a m e  t o  t h e

w a l l .  K n o c k - d o w n  f r a m e s  a r e  n o r m a l -

l y  s e c u r e d  t o  t h e  w a l l  w i t h  c l i p s  t h a t

l o c k  i n t o  t h e  i n s i d e  o f t h e  d o o r  f r a m e

a n d  n a i l e d  t o  t h e  f r a m e  o r  m o r t a r e d

i n t o  t h e  b l o c k .

A p u n c h e d  a n d  d i m p l e d  k n o c k -

d o w n  f r a m e  w o r k s  b e s t  f o r  r e t r o f i t s .  A

p u n c h e d  a n d  d i m p l e d  f r a m e  h a s  s e v -

e r a l  l a r g e  h o l e s  a l o n g  t h e  h i n g e  a n d

j a m b  s i d e  o f t h e  f r a m e . T h e s e  h o l e s

a r e  d i m p l e d  a n d  a r e  t y p i c a l l y  t h r e e -

e i g h t h s  o f a n  i n c h i n  d i a m e t e r  s o  t h a t

t h e  h e a d  o f a  f a s t e n e r  c a n  b e  s c r e w e d

f l u s h  w i t h  t h e  f a c e  o f t h e  d o o r  f r a m e .

T h e s e  h o l e s  a l l o w  y o u  t o  u s e  a  v e r y

l o n g  s c r e w  t o  m e c h a n i c a l l y  f a s t e n  t h e

f r a m e  t o  t h e  s t r u c t u r e .  I f y o u  d o n Õt

c o r r e c t l y  f a s t e n  t h e  f r a m e  t o  t h e  s t r u c -

t u r e o f t h e  d o o r ,  t h e  u n i t  w i l l  c e r t a i n -

l y  f a i l  p r e m a t u r e l y .

T h e  d o o r  s h o u l d  b e  o f c o m m e r c i a l

g r a d e  q u a l i t y , 1 8  g a g e  m e t a l  s k i n n e d

w i t h  a n  i n s u l a t e d  c o r e a n d  p r i m e d

f r o m  t h e  f a c t o r y ,  i . e .  h o l l o w  m e t a l

d o o r .  D o o r s  n e e d  t o  b e  p a i n t e d  w i t h

e x t e r i o r  o i l - b a s e d  p a i n t  w h e r e a v a i l -

a b l e .  K i c k  p l a t e s  s h o u l d  o n l y  b e

i n s t a l l e d  o n  t h e  i n t e r i o r  s i d e .  K i c k

p l a t e s  i n s t a l l e d  o n  t h e  e x t e r i o r  p r o -

m o t e  r u s t  s i n c e  w a t e r  a n d  i c e  c a n  c o n -

c e a l  t h e m s e l v e s  i n  b e t w e e n  t h e  p l a t e

a n d  t h e  d o o r .

A d r i p  e d g e  i s  a n  a n g l e d  p i e c e  o f

a l u m i n u m  3  i n c h e s  w i d e  b y  t h e  w i d t h

o f t h e  d o o r .  T h e  d r i p  e d g e  i s  i n e x p e n -

s i v e a n d  i n s t a l l e d  a c r o s s  t h e  t o p  o f t h e

f r a m e .  T h e y  d e f l e c t  r a i n  w a t e r  a w a y

f r o m  t h e  d o o r  m i n i m i z i n g  t h e  a v e n u e s

f o r  w a t e r  i n f i l t r a t i o n  l e a d i n g  t o  r u s t .

What Doors Deserve:
R-E-S-P-E-C-T

By Andy Micham

Facilities Services Group Manager,
Horizon Construction Co.

A discussion on the maintenance and replacement of restaurant doors.



T h e  h i n g e  s y s t e m  i s  t h e  p a r t  o f t h e

b a c k  d o o r  t h a t  r e c e i v e s  t h e  g r e a t e s t

a m o u n t  o f s t r e s s .  A l l  h i n g e s  a r e  n o t

c r e a t e d  e q u a l .  T h e  w i d e r ,  t a l l e r  a n d

h e a v i e r  a  d o o r  i s ,  t h e  b e t t e r  t h e  h i n g e s

n e e d  t o  b e .  G e n e r a l l y  s p e a k i n g ,  w e

r e c o m m e n d  t w o  t y p e s  o f h i n g e  s y s -

t e m s :  f o u r  4 . 5 - i n c h  n o n - r e m o v a b l e

p i n ,  b u t t  h i n g e s  w i t h  a  p i v o t  h i n g e ;  o r

a c o n t i n u o u s  ( p i a n o )  h i n g e .  B o t h  s y s -

t e m s  w o r k  v e r y  w e l l  a n d  o n e  c a n

a l m o s t  e q u a l l y  b e  s u b s t i t u t e d  f o r  t h e

o t h e r .

T y p i c a l l y ,  t h e  c o n t i n u o u s  h i n g e  i s  a

l i t t l e  m o r e  e x p e n s i v e ,  b u t  c a n  b e  a  l i t -

t l e  e a s i e r  t o  i n s t a l l .  T h e r e  a r e  t h r e e

t y p e s  o f c o n t i n u o u s  h i n g e s :  a  f u l l  s u r -

f a c e  m o u n t ,  h a l f s u r f a c e  m o u n t  a n d

f u l l  m o r t i s e  m o u n t .  T h e  m o s t  c o m -

m o n l y  u s e d  h i n g e  f o r  r e t r o f i t s  i s  t h e

f u l l  s u r f a c e  m o u n t ,  w h i c h  m o u n t s  t o

t h e  f a c e  o f t h e  f r a m e  a n d  t h e  f a c e  o f

t h e  d o o r .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  m a k e  s u r e

t h a t t h e  f r a m e  o n  t h e  h i n g e  s i d e  i s

r e i n f o r c e d  w i t h  e x t r a  s t e e l  t o  h a n d l e

t h e  s h i f t i n g  o f t h e  h i n g e  l o a d .  W e  t y p -

i c a l l y  r u n  s e v e r a l  t h r u  b o l t s  t h r o u g h

t h e  e n t i r e  d e p t h  o f t h e  f r a m e  t o  h e l p

t h e  h i n g e  t r a n s f e r  t h e  l o a d  a l l  t h e  w a y

t h r o u g h  t h e  f r a m e . I t Õs  n o t  t h e  b e s t

i d e a  t o  r e t r o f i t  a n  e x i s t i n g  d o o r  a n d

f r a m e  w i t h  a  n e w  p i a n o  h i n g e  s i n c e

t h e  f r a m e  w o n Õt  b e  r e i n f o r c e d  a n d

f r a m e s  a r e n Õt  m e a n t  t o  s u p p o r t  a  d o o r

f r o m t h e  s i d e  a n d  n o t  t h e  f a c e .

F o u r  h i n g e s  a n d  a  p i v o t  h i n g e  w o r k

v e r y  w e l l  a l s o .  T h e  p i v o t  h i n g e  i s

m o u n t e d  a t  t h e  t o p  c o r n e r  o f t h e

h i n g e  s i d e  o f t h e  f r a m e  t o  t h e  c o r r e -

s p o n d i n g  t o p  c o r n e r  o f t h e  d o o r .

M a k e  s u r e  t h a t  t h e  p i v o t  h i n g e  i s  t h r u

b o l t e d  t o  t h e  f r a m e  a n d  t h e  d o o r

w h e n e v e r  p o s s i b l e .  A l s o ,  t h e  f r a m e

s h o u l d  b e  r e i n f o r c e d  a t  t h e  p i v o t  h i n g e

c o n n e c t i o n  p o i n t  t o  h a n d l e  t h e  d o o r

l o a d .

A d o o r  w i t h  f u l l  p e r i m e t e r  w e a t h e r -

s t r i p p i n g  a n d  a  d o o r  s w e e p  k e e p s  t h e

b a d  a i r  o u t  a n d  t h e  g o o d  a i r  i n .  T h e r e

s h o u l d  b e  n o  g a p s  b e t w e e n  t h e  d o o r ,

s w e e p  a n d  t h e  w e a t h e r - s t r i p p i n g .  A l l

c u t s  s h o u l d  b e  e x a c t  e n o u g h  s o  t h a t

y o u  c a n Õt  s e e  a n y  l i g h t .  A  d o o r  s w e e p

i s  s u p p o s e d  t o  s w e e p  t h e  t h r e s h o l d

a n d  n o t  t h e  p a v e m e n t / c o n c r e t e / d i r t

o u t s i d e .  Y o u  c a n  m o u n t  s w e e p s  t o  t h e

b o t t o m  o r  f a c e  o f t h e  d o o r .

T h r e s h o l d s  c o m e  i n  m a n y  s h a p e s ,

s i z e s  a n d  p r o f i l e s .  I t  i s  b e s t  t o  s p e c i f y  a

l o w p r o f i l e  t h r e s h o l d  f o r  b a c k  d o o r s s o

t h a t i t  i s  e a s y  t o  m o v e c a r t s ,  h a n d

t r u c k s ,  e t c .  t h r o u g h  t h e  b a c k  d o o r .

H O W C A N Y O U M A K E A B A C K D O O R

L A S T D E C A D E S ?

B y  g i v i n g  t h e  b a c k  d o o r  t h e  r e s p e c t

i t  d e s e r v e s .  D o n Õt  k i c k  i t ,  s h o v e  i t  o r

b a n g  c a r t s  i n t o  i t .  R e a l l y , t h e r e  a r e  a

f e w  t h i n g s  t h a t  c a n  h e l p  a  d o o r  l a s t  a

l o n g  t i m e :

1 . P r o p e r  d o o r  a n d  f r a m e  s e l e c t i o n  i s

w h e r e  i t  a l l  s t a r t s .

2 . P a i n t  t h e  d o o r  o n  s o m e  t i m e  i n t e r -

v a l  w i t h  o i l  b a s e d  e x t e r i o r  p a i n t  Ñ

e v e r y  3  t o  5  y e a r s  i s  g o o d .

3 . D o n Õt  l e t  e m p l o y e e s  o r  d e l i v e r y  p e r -

s o n n e l  a b u s e  t h e  d o o r  Ñ  d o  n o t  s l a m

t h e  t r a s h c a n  i n t o  t h e  d o o r  t o  o p e n  i t .

4 . D o n Õt  l e t  e m p l o y e e s  i m p r o p e r l y  u s e

t h e  d o o r  Ñ  d o  n o t  u s e  t h e  m o p  h a n -

d l e  s h o v e d  b e t w e e n  t h e  d o o r  a n d

f r a m e  a s  a  Ò h o l d  o p e n Ó  d e v i c e .

5 . A d j u s t  t h e  c l o s e r  r e g u l a r l y .  I t  s h o u l d

m e e t  A D A  g u i d e l i n e s  f o r  s p e e d  o f c l o -

s u r e  a n d  f o r c e  r e q u i r e d  t o  o p e n  i t .

6 . R e p l a c e  t h e  w e a t h e r - s t r i p p i n g  a n d

s w e e p  w h e n  n e e d e d .

7 . P a y  a t t e n t i o n  t o  t h e  h i n g e s  Ñ  t h e

h i n g e  h a s  t o  d e a l  w i t h  t h e  m o s t  s t r e s s ;

t i g h t e n  t h e  s c r e w s  w h e n  t h e y  g e t  l o o s e .

8 . A d j u s t  t h e  e x i t  d e v i c e  w h e n  n e e d e d

Ñ m a k e  s u r e  y o u  t i g h t e n  t h e  s c r e w s

b e f o r e  t h e  w h o l e  t h i n g  f a l l s  o f f .

9 . A d d  a n  i n s p e c t i o n  o f t h e  d o o r  t o

y o u r  m o n t h l y  m a i n t e n a n c e  s c h e d u l e .

RFB

Andy Micham is the manager of
the facilities services group with

Alpharetta, Georgia-based
Horizon Construction

Company. Horizon is a general
contractor that provides a

complete line of construction
services for restaurants

throughout the Southeast.

RFB

Reprinted From Restaurant Facility Business, February/ March 2006 © 2006 France Publications, Inc. 
Atlanta, GA (404) 832-8262. www.FrancePublications.com


